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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Pereira, junio 2024

Doctora

MONICA PAOLA SALDARRIAGA ESCOBAR

Gerente

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE PEREIRA S.A.S
E.S.P

ventanillaunica@agquasyaguas.com.co
notificacionjudicial@aguasyaguas.com.co

Pereira

La Contraloria Municipal de Pereira, con fundamento en las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, en el marco del Decreto 403 de
2020 y la Guia de auditoria territorial vigente bajo el marco de las normas
internacionales ISSAI; practico la Actuacion Especial de Fiscalizacion (AEF) a
los mapas de riesgos organizacionales y de corrupcion de los sujetos de
control, a través de las estructuras de cada mapa y los lineamientos legales
definidos.

Conforme a lo anterior, es responsabilidad de la administracién el contenido de la
informacién suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Pereira. La responsabilidad de esta Territorial consiste en producir un Informe de
Auditoria que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria adaptados y adoptados por
la Contraloria Municipal de Pereira, por lo tanto, durante la vigencia 2023 requirié
los respectivos mapas de riesgos institucionales y sus soportes, para fundamentar
concepto tecnico frente a los mismos.
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En este orden de ideas se tiene que, de acuerdo a lo revisado debe seguir los
lineamientos establecidos por el modelo integrado de planeacién y gestion (MIPG)
como marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar las actividades de las entidades y organismos publicos, este
modelo tiene el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos con integridad y calidad
en el servicio. MIPG opera a través de 7 dimensiones (talento humano,
direccionamiento estratégico, gestion con valores para el resultado, evaluacién de
resultados, informacién y comunicacién, gestion del conocimiento y la innovacion
y, finalmente, control interno) que agrupan las politicas de gestién y desempefio
institucional y que, implementadas de manera articulada e interrelacionada,
permiten que el modelo funcione y opere adecuadamente.

En este sentido, es claro que la identificacion y valoracidén de riesgos se integra en
el desarrollo de las estrategias institucionales, la formulacion de los objetivos de la
entidad y la implementacion de esos objetivos a través de la toma de decisiones
cotidiana en cada uno de los procesos. Este desarrollo se da en los diferentes
niveles de la organizacion, por lo que cada entidad, de acuerdo con su esquema
de direccionamiento estratégico, procesos, procedimientos, politicas de operacion,
sistemas de informacion, tendra insumos esenciales para coordinar y armoninazar
la aplicacion de la metodologia para la administracién del riesgo.

Conforme lo anterior, la Contraloria Municipal de Pereira evallo las fases de
identificacion, andlisis, evaluacion y tratamiento del riesgo conforme metodologias
del marco internacional NTC ISO 31000 y la Guia para la Administracién del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Versién 6.

RESULTADO DE LA ACTUACION

La Contraloria Municipal de Pereira en cumplimiento de su funcion Constitucional
y del Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial —PVCFT- vigencia 2024,
aprobado mediante Resolucién No. 030 del 18 de enero de 2024, modificado
mediante Resolucién No. 066 del 07 de febrero de 2024, emanadas del
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despacho del Contralor Municipal de Pereira, asigno la Actuacion Especial de
Fiscalizacion “Mapa de riesgos de los sujetos de control”, en el cual se
pretendié cumplir con los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Analizar los mapas de riesgos de los sujetos de control de la Contraloria Municipal
de Pereira tomando como referencia la normatividad legal vigente a fin de
propiciar el fortalecimiento de mecanismos utilizados para la gestion de riesgos
institucionales.

Objetivos Especificos:

- Evaluar la implementacion de los riesgos del control fiscal interno, como
insumo fundamental en la planeacion de la auditoria y en cumplimiento del
principio de “Auditoria con Enfoque en Riesgos”.

- Aplicar instrumento de evaluacion para cada uno de los mapas de riesgos
organizacionales presentados por cada uno de los Sujetos de Control en la
vigencia 2023.

- Conocer el estado de la etapa de identificacion y analisis de riesgos
establecido por cada Sujeto de Control.

Dentro del ejercicio de control, es una prioridad la vigilancia a los mapas de
riesgos institucionales y de corrupcién, con el fin de evaluar los tratamientos
trazados para los riesgos de calificacién alta en cada uno de los procesos
institucionales y asi evidenciar la mejora continua de las Entidades y la mitigacion
de la calificacion de los riesgos.

En cumplimiento de los objetivos especificos propuestos, se efectud la revisién de
documentacioén soporte, consistente en los mapas de riesgos organizacionales y
de corrupcién y sus respectivos anexos, recibidos por esta municipal durante la
vigencia 2023 de cada uno de los Sujetos de Control y en su complemento se
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efectua la revision y analisis del seguimiento reportado a través de la rendicion de
la cuenta en linea (SIA CONTRALORIAS).

2. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la actuacion de
fiscalizacion adelantada, conceptia que la gestibn de los mapas de riesgos
organizacionales y de corrupcién de los sujetos de control, fue DESFAVORABLE,
El nivel promedio de madurez de los sujetos de control arrojé un resultado del
75.9%, (se considera Desfavorable con resultado inferior a 80%), por los
siguientes aspectos:

NIVEL DE MADUREZ POR ETAPAS DE GESTION DEL RIESGO
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El grafico anterior, expone los siguientes resultados:
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- La evaluacion de la etapa de identificacion de los riesgos arroj6 una
calificacion de 84.6%. Entediendo esta como la caracterizacion de dichos
riesgo teniendo en cuenta cada proceso y procedimiento de la entidad
sujeta de control.

- La evaluacion de la etapa de determinacion del riesgo inherente arrojo una
calificacion de 64.2%. Se entiende esta como la determinacion del riesgo
propio de la actividad y determinacion de su severidad en una escala,
combinando su probabilidad de impacto.

- La evaluacion de la etapa de determinacion del riesgo residual arrojé una
calificacién de 84.6%. Entendiendo este como el resultado de aplicar la
efectividad de los controles al riesgo inherente.

- La evaluacion de la etapa de determinacién de planes de mitigacion arrojo
una calificacion de 38.4%. Entendiendo esta etapa como una linea de
defensa para la mitigacion de los diferentes riesgos, incluyendo aquellos
relacionados con la corrupcion.

- La evaluacién de la etapa de determinacién de seguimiento a los planes de
mitigacion arrojé una calificacion de 53.8%. Se logra observar la necesidad
de establecer estrategias para llevar a cabo un seguimiento constante a la
gestion del riesgo y a la efectividad de los controles establecidos.

Teniendo en cuenta los resultados expuestos, se observan debilidades de manera
generalizada en los planes para mitigar el riesgo detectado y a su vez, el
respectivo seguimiento periddico, no se realiza ni se registra de manera completa,
ocasionando disminuciéon en las variables que posteriormente se utilizan para
determinar un indice de madurez.

Ahora bien, el indice de madurez, es una herramienta para dar nocion sobre el
nivel de desarrollo equilibrado de cada uno de los items establecidos por sujeto de
control, en concordancia con el marco internacional NTC ISO 31000 y la Guia para
la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas
Version 6, como se muestra a continuacion.
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NIVEL DE MADUREZ DE LOS SUJETOS DE CONTROL
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De manera extendida se registra un indice de madurez de cinco (05) sujetos de
control por encima del 80%, en contraste, ocho (08) sujetos de control se registran
por debajo de esta media, razon por la cual resulta menester analizar el concepto
sobre el control fiscal interno.

Una vez allegado el derecho de contradiccibn se logra determinar que el
porcentaje del indice de madurez de la empresa de Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P corresponde a un 97,8 % por obtener el
mayor numero de elementos que aporten a la mitigacion de riesgo, considera el
equipo auditor de recibo el argumento expuesto con relacién a la obligatoriedad de
la metodologia del DAFP, MIPG con base a la ley 87 de 1993.

Teniendo en cuenta el indice de madurez sefialado en parrafos anteriores de
manera generalizada, es menester aclarar que la gestion realizada por el sujeto de
control Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P se
considera FAVORABLE.
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3. CONCEPTO SOBRE EL CONTROL FISCAL INTERNO

La Contraloria Municipal de Pereira como resultado de la actuacion de
fiscalizacion adelantada, conceptia que el Control Fiscal Interno relacionado con
la evaluacién de los mapas de riesgos organizacionales y de corrupciéon de la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Pereira S.A.S E.S.P es,
FAVORABLE.

Durante la ejecucion del proceso Auditor hasta la carta de observaciones
socializada respectivamente se detectaron las debilidades detalladas de la
siguiente manera:

A pesar de que se sigue una metodologia para la estructuracion de riesgos en
cada uno de los sujetos de control, esta no se ajusta a la Guia para la
Administracion del Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version
6, especialmente en la identificacion de riesgos fiscales.

Se aprecian debilidades en la determinacién de planes de mitigacion, los cuales
no se registran en los mapa de riesgos institucional y de corrupcién remitidos
mediante circular No.006 de julio 12 de 2023 emanada de la Contraloria Municipal
de Pereira la cual fue enviada a todos sujetos de control en la misma fecha; como
consecuencia tampoco se observa los reportes en la rendicién de la cuenta en
linea bajo los parametros y lineamientos de la Resolucion No.032 del 2024
(rendicién de cuenta).

La mayoria de sujetos de control que registran un indice de madurez por debajo
del 80%, no reportan una periodicidad de seguimiento concreta, identificando
riesgos con acciones de gestion desactualizados.

Ahora bien, una vez realizado el traslado de Derecho de Contradiccion se
establece concepto FAVORABLE al admitir los argumentos expuestos por el
sujeto de control, teniendo en cuenta que sus sistemas de control fiscal interno no
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corresponden a las modalidades ordinarias que se aplican a la administracion; si
Nno que se encuentra sujeto a las previsiones especiales contenidas en la ley 142
de 1994.

4. RELACION DE HALLAZGOS

En el desarrollo de la presente actuacion especial de fiscalizacion, se
establecieron cero (0) hallazgos, como se relaciona a continuacion:

Tipo de hallazgo Cantidad Valor en pesos
Administrativos
Disciplinarios
Fiscales
Penales
Sancionatorios

o000 |0

Se procede aclarar que las observaciones planteadas en carta de observaciones
fueron desestimadas en su totalidad de conformidad al andlisis del Derecho de
Contradiccién, lo cual deja sin objeto el establecimiento de hallazgos
administrativos con fundamento en la comparacion entre el criterio y la condicién
planteada.

Sin dejar de lado que su indice de madurez se considera alto por constituir
métodos para la mitigacion de riesgos de una manera integral para la toma de
decisiones.
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